
 























รายงานสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โครงการประชุมผู้ปกครองและปฐมนิเทศนักเรียน นักศึกษาใหม ่ 

ประจ าปีการศึกษา 2569 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติวิทยาลัยเทคนิคสารภ ี

 

การส ารวจความพึงพอใจเป็นการสอบถามความพงึพอใจโครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน นักศึกษาใหม่  
ปีการศึกษา 2569 กิจกรรมปฐมนิเทศและประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศกึษาใหม่ ประจ าปีการศกึษา 2569 วันที ่
วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ วิทยาลัยเทคนิคสารภี โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบ 
google form ไปยังผู้เข้าร่วมงาน ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี ้ 
 

1. สถานที่จัดงาน 
2. วิทยากรให้ความรู้ 
3. ระยะเวลาการจัดงาน 
4. การประชาสัมพันธ์ 
5. ความพึงพอใจโดยรวม 
 
เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศผลการวิจัยเชิงส ารวจความพึงพอใจโครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน นักศึกษา

ใหม่ ปีการศึกษา 2569 กิจกรรมปฐมนิเทศและประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2569  
มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการบริหารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
ซึ่งในการส ารวจความพงึพอใจในครัง้นี้ คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบ 

สอบถามโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ปกครอง และนักเรียน นักศึกษา ที่เป็นผู้รับบริการจากฝ่ายจัดงาน โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 66 ราย ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2569 กิจกรรมปฐมนิเทศและประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2569  ได้ดังต่อไปนี้ 

  
แบบสอบถามมี 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  
ส่วนที่ 3 ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบประเมิน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 55 83.3 
หญิง 11 16.7 

ผลรวมทั้งหมด 66 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางพบว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด ร้อยละ 83.3 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

16.7 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  

คะแนน 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจอยูใ่นระดับ มากที่สุด  
คะแนน 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูใ่นระดับ มาก  
คะแนน 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยูใ่นระดับ ปานกลาง  
คะแนน 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยูใ่นระดับ น้อย  
คะแนน 1.00 – 1.50 ความพึงพอใจอยูใ่นระดับ น้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงจ านวนระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
1. สถานที่จัดงาน 1 0 25 27 13 66 
2. วิทยากรให้ความรู ้ 1 0 14 33 18 66 
3. ระยะเวลาการจัด
งาน 

1 4 25 26 10 66 

4. การประชาสัมพันธ ์ 1 1 16 33 15 66 
5. ความพึงพอใจ
โดยรวม 

1 1 14 35 15 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 3 ตารางแสดงคา่เฉลี่ยและระดับความพงึพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน 
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดงาน 3.77 มาก 
2. วิทยากรให้ความรู ้ 4.02 มาก 
3. ระยะเวลาการจัดงาน 3.60 มาก 
4. การประชาสัมพันธ ์ 3.91 มาก 
5. ความพึงพอใจโดยรวม 3.94 มาก 
ภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 3.85 มาก 

 
จากตารางพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2569  

กิจกรรมปฐมนิเทศและประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2569 มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.85) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจ วิทยากรให้ความรู้
มีระดับความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.02) รองลงมาเป็นความพึงพอใจโดยรวม ( 𝑥̅ = 3.94) 
รองลงมาเป็นการประชาสัมพันธ์ ( 𝑥̅ = 3.91) รองลงมาเป็นสถานที่จัดงาน ( 𝑥̅ = 3.77) รองลงมาเป็นระยะเวลา
การจัดงาน ( 𝑥̅ = 3.60) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 
 


